Servisna zmluva

uzavreta v stlade so znenim § 269 ods. 2 a z. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany:

Objednavatel’

Nazov: Zakladna $kola KeZmarska 28, Kofice
Statutdrny organ: RNDr. Milena Ka¢mar&ikova, riaditel’ka skoly
Sidlo: KeZzmarska 28, Kosice

I1CO: 35542713

DIC: 2021635572

(d'alej ako ,,ZS KeZmarska 28, Kogice®)

Poskytovatel’

Obchodné meno: Lomtec.com a.s,

Sidlo: Lis¢ie adolie 5, 841 04 Bratislava

ICO: 35795174

DIC: 2020279745

IC DPH: SK2020279745

Zastupeny: Mgr. Miroslav Li¢ko- predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedldk- podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka a. s., Bratislava

IBAN: SK17 1100 0000 0026 2943 1093

Spolocnost’ je zapisana

v obchodnom registri : oddiel Sa, €. 5024/B, Okresny sud Bratislava I

uzatvaraju tuto Servisnii zmluvu (d'alej aj ako ,,zmluva");

1)

2)

CLL
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatel'a poskytnut' objednavatelovi sluZbu s cielom
zabezpeCit plnohodnotné vyuZivanie informa¢ného systému Active Registratiira, ktory bol
dodany objednavatelovi na zaklade zmluvy o poskytovani sluZieb zo diia 14.12.2017, na
spravu registratiry a elektronickych podani v zmysle zakona & 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orginov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskordich pravnych predpisov a
zdkona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich pravnych predpisov(zékon o archivoch a registratirach), a zévizok
objednavatela zaplatit’ poskytovatelovi za poskytovant sluZbu odmenu dohodnuti v &1, 1T
tejto zmluvy.

Zavidzok poskytovatela poskytniit’ sluzbu spoéiva v udrZiavani a zapracovani zmien
v informacnom systéme Active Registratira v redlnom rozsahu vyplyvajucej z platnej

legislativy ako aj priebeZné vykonavanie $tandardnych zmien zo strany poskytovatela
v systéme.
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Specifikdcia systému na spravu registratiry Active Registratira je definovana v prilohe ¢.1
tejto zmluvy.

Sucastou poskytovania sluzby su aj 4 hodiny telefonickej podpory ,,HOT—LINE®, ktoré si
Objednavatel’ mdZe vyderpat’ od datumu podpisania tejto servisnej zmluvy do 31.12.2019
v pracovnych ditoch v &ase od 08.00 do 16.00 hod. na HOT LINE linke +421 915 355 566
alebo poziadat’ o podporu mailom registratura’lomtee.com. Cerpanic Hot-line bude
zaznamenavany na strane Poskytovatela, Objednavatel’ bude informovany o &erpani IHot-
line priebezne. Do konca platnosti zmluvy ma Nadobudatel' prdvo na uZivatel'ska podporu
v podobe 4 hod. na kazdy nasledujuci kalenddrny rok.

_CLIL
Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, a to do 31.12.2019. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
zmluva sa predlZuje automaticky vzdy o d’al3ich dvandst’ mesiacov, pokial’ ktordkol'vek zo
zmluvnych strén neozndmi druhej zmluvnej strane najmenej 60 dni pred uplynutim
dvanastmesalnej lehoty, ¢ na d’alSom plneni ztejto zmluvy nemd zaujem. Toto
ozndmenie musi byt vykonané pisomne a musi byt preukazatel'ne doruc¢ené druhej strane,
inak je neplatné.

CL 1L
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie servisnej sluzby bola dohodnuta vo vyske 500 EUR rolne ( slovom:
patsto EUR ) bez prislusnych platnych sadzieb DPH. Pri DPH 20% je cena sluZby vo vyske
600 EUR.

Hot-line nad ramec ro¢ného rozsahu je mozné Objednavatelom doobjednat’, cena sluzby
je 60 EUR bez DPH za hod.

Objednavatel’ uhradi cenu podla ods. 1 na zdklade faktiry vystavenej poskytovatelom.
Faktira bude vystavena najneskdr do 14 dni od momentu nadobudnutia G¢innosti tejto
zmluvy.

Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo dfia dorugenia faktiry objednavatel'ovi.

Ak faktara bude obsahovat’ nesprdvne udaje alebo nebude mat pozadované prilohy,
pripadne ak nebude obsahovat naleZitosti podl'a zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, je objednavatel oprdvneny ju vratit na
prepracovanie poskytovatefovi, &im sa prerusi splatnost’ faktiry a nova splatnost” zatina
plynat’ od doruéenia novej faktiry.

Za uhradu faktiry sa povaZzuje pripisanie celej fakturovanej &iastky na et Poskytovatel'a,
V pripade, ak Objedndvatel’ bude v ome$kani s uhradou faktiry za sluzby podla Zmluvy
viac ako 30 dni po jej splatnosti, je Poskytovatel’ opravneny obmedzit’ alebo pozastavit
poskytovanie servisnych sluZieb aZ do jej plného zaplatenia.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb podla bodu 6 tohto
¢lanku zmluvy, nezbavuje Objedndvatel'a povinnosti uhradit’ cenu za servisné sluzby za
obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie servisnych sluZieb.

V pripade, ak ddjde k zaniku zmluvy v priebehu servisného obdobia, za ktory uz bola cena
servisnych sluzieb zo strany Objednavatel'a uhradena, Poskytovatel’ nie je povinny vratit



alikvotnd Cast’ uhradenej sumy servisnych sluZieb za toto servisné obdobie okrem pripadu,
ak bol zanik zmluvy sposobeny odstipenim Objedndvatel’a od Zmluvy

CL IV.
Riesenie problémov
1) 'V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podla zmluvy sa zmluvné strany pokusia
problém vyriesit' prostrednictvom 0sdb uvedenych v eskaladnej matici v bode 1.1. tohto
¢lanku zmluvy. Najskor bude problém riedeny prostrednictvom osdb uvedenyeh v 1. stupni
a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

1.1. Eskalaéna matica

Stupeh Meno a kontakt osoby
Zakaznik LOMTEC

1. stupen Meno: Miriam Biduiska Meno: Miroslav Jurik
tel.C.:  RoBGARDIXAR tel. €. XHARIOASLXBOAOX

e-mail: skola@zskezmarska28.sk | mail: miroslav.jurik@lomtec.com
funkeia: Produktovy Manager

2. stupen Meno: Miriam Bidulska Meno: Mgr. Martin GrondZak,
tel.C.:  RIAROHEAI4RR tel. €. xARIKBRXBEIGK

e-mail: skola@zskezmarska28.sk | mail: martin.grondzak@lomtec.com
funkeia: Technicky riaditel

CLV.
Pravia a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa zavdzuje informovat’ Objednavatel'a o vietkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat’ na plnenie zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut’ Objednavatelovi servisné sluzby podl'a zmluvy.

3. Poskytovatel' je povinny dodat’ servisné sluzby tak, aby boli v silade s legislativou
platnou a u€innou v Slovenskej republike ku ditu podpisu zmluvy.

4. Objednavatel sa zaviizuje poskytniit’ Poskytovatel'ovi v&as vietky informécie potrebné
pre korektné plnenie predmetu zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie,
organizacné schémy, jasny popis problému, informécie o zmluvnych zdvizkoch vo&
tretim osobam, ak sa tykaji plnenia zmluvy. Objedndvatel sa zaroveri zavizuje
obozndmit™ poskytovatela s internymi predpismi a smernicami tykajucimi sa styku
objednavatela s doddvate'mi informaénych technolégii, alebo inak ovplyviujucich
sposob plnenia predmetu zmluvy. poskytovatel’ sa zavizuje vietky takéto informdcie
a dokumenty dodrZiavat’,

5. Zmluvné strany sa zavdzuji, 7e budu zachovavat mléanlivost o skutoCnostiach, o
ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonavanim préce podfa Servisnej zmluvy a ktoré
VO VzAjomnom zaujme nemozno ozndmit’ inym osobdm, najmi o spdsobe a systéme
prace Zmluvnych stran, o ich dohodnutej politike, a to vratane tidajov o obchodnych
partneroch, inych spolupracujicich osobach, finanénej situdcii a hospodéareni
Zmluvnych stran, vnttornej organizacii, vzt'ahoch, o ktorych sa dozvedia v savislosti s
vykondvanim prace podl'a Servisnej zmluvy. Zmluvné strany sa zdroveti zavizuju, ze
skutoénosti uvedené v predchadzajucej vete, neprezradia tretim osobdm a ani ich
nepouziju v rozpore s ich u¢elom pre svoje potreby a ani potreby tretich oséb, pricom
tato povinnost’ trva i po skonéeni zmluvného vzt'ahu, ak osobitny predpis neurcuje inak.
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Cl. VI.
Zaruka

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze po dobu 12 mesiacov odo dia poskytnutia servisnej sluzby

Objedndvatelovi bezplatne odstrni vady servisnych sluZieb za nizSie uvedenych

podmienok. Pravo na bezplatné odstranenie vady sa predlZuje pogas doby platnosti tejto

Zmluvy.

Obmedzenie zaruky

2.1. Poskytovatel’ nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat objedndvatel'a a z toho
vyplyvajuce dosledky, za nepriame $kody alebo nasledky ako uly zisk, nerealizované
obraty, naroky tretich stran a pod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a
preukézatel'ne spdsobeného poskodenia dat zo strany poskytovatela, je poskytovatel
povinny uviest’ dita do pdvodného stavu pred preukazatelnou stratou danych dat.

Poskytovatel’
objednavatela.

2.2, nezodpovedd za vady vzniknuté nezabezpefenim stdinnosti
Objednavatel je povinny pripadné zistené vady pisomne reklamovat’ u poskytovatel'a bez
zbytotného odkladu po ich zisteni. V reklamacii musi byt podrobna $pecifikacia vady (ak
Je to mozZné aj lokalizacia vad). Poskytovatel je povinny v lehote uréenej v odseku 3 alebo
4 pripadné vady diela odstranit’.

Vady objednévatel’ chlasi pisomne na zaklade vzajomne odsthlaseného komunikaéného
kanalu poskytovatel'ovi bez zbyto&ného odkladu. Objednavatel’ bude rozlifovat tri typy
vad, priCom poskytovatel musi garantovat’ dobu odozvy a dobu uskuto&nenia opravy v
poZadovanych reakénych Casoch v zmysle niZdie uvedenej tabulky vo vizbe na prislusny
typ vady:

VADA PRIORITA Doba odozvy Doba vykonania
opravy do
KATEGORIE A |Vel'mi vysoka Do 4* hod 2 prac. dni
KATEGORIE B |Vysoka 8*hod 10 prac dni
KATEGORIE C |Normalna 16* hod 15 prac dni

Doba odozvy je doba, v ktorej poskytovatel’ zaeviduje hlasenie vady plnenia. Doba
vykonania opravy je doba, do ktorej je poskytovatel’ povinny vadu plnenia odstranit’. Pokial
z povahy vady vyplyva, 7e na odstranenie vady je potrebna dlhsia doba, poskytovatel je
povinny o tom objednévatel’a pisomne upovedomit’ a dohodniit’ s nim primeranti lehotu
Za do¢asn¢ odstranenie vady sa povazuje i ndhradny spdsob vyrie$enia problému s ciel'om
zabezpeCit' prevadzkyschopnost’ Plnenia. Néahradné rieSenie musi byt schvélené
Objednavatel'om,

Povinnosti Poskytovatel'a zo zaruky podl'a zmluvy s podmienené pouZivanim Plnenia v
silade s inStrukciami alebo odporucajucimi procedurami, ktoré boli zverejnené alebo
doru¢ené objednavatel'ovi.

Zaruka sa nevzt'ahuje na pripad, ked” objednavatel’ pouZije na servisné sluzby int pravnick(
alebo fyzicki osobu bez stihlasu poskytovatel'a.

CL VIL
Zmluvné sankcie
Pre pripad porudenia ktorejkol'vek zmluvnej povinnosti poskytovatela odstranit vady
softvéru v terminoch uréenych v Cl. VIods. 4 alebo 3, je objednévatel' opravneny
poZadovat od poskytovatel'a zmluvni pokutu vo vyske 2 % zo zmluvnej ceny s DPH podla
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Cl IIL, a to za kazdy def poruSenia povinnosti odstranit’ vady softvéru, ato za kazda
zabezpecovanu povinnost’ samostatne.

7a kazdy defl nedodrzania terminu splatnosti faktiry v zmysle Cl. TII. tejto zmluvy mé
poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednévatela Grok z omeskania vo vyske ustanovenej
osobitnym predpisom podl'a ust. § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika a objednavatel’ sa
zaviizuje v pripade uplatnenia tohto prava poskytovatel'om tiroky z omeskania zaplatit

Cl. VIIL
Zodpovednost’ za §kodu
Zmluvné strany zodpovedaji za $kody v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Z.z. v
zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,Obchodny zakonnik®).

CLIX.

ZAverectné ustanovenia
Miestom pre doru¢ovanie pfsomnosti si adresy zmluvnych stran uvedené v zahlav{ tejto
zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran je povinnd pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane
akikol'vek zmenu ohl'adne dorucovania, a to bezodkladne po tom, &o k takejto zmene déjde.
Pokial' sa z dovodu oneskoreného alebo nevykonaného oznimenia o zmene miesta
doru¢ovania nepodari dorudit’ pisomnost’ druhej zmluvnej strane, povaZzuje sa defi vratenia
zasielky odosielatel'ovi za defi dorudenia aj ked’ sa o tom adresat nedozvedel.
Za def dorutenia pisomnosti sa bude povazovat’ defi osobného prevzatia pisomnosti, dei
prevzatia poStove] zasielky, defi odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo postovej zasielky.
treti defi (lloznej lehoty na poste a to aj v pripade, Ze sa o tom adresat nedozvedel.
V pripade, Ze objednévatel’ bude v budiicnosti pretransformovany’ na in¥ pravny subjekt.
alebo in¢ pravne subjekty, alebo ddjde k zmene nazvu alebo invm zmenam v $truktire
nadobudatela a pod., tak prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy o poskytovani
sluzieb prechadzaju v plnom rozsahu na pripadného pravneho nastupcu objednévatela.
Poskytovatel' garantuje prdva z tejto zmluvy néleZiace objednavatelovi zachovat aj v
pripade vlastnej reorganizicie.
Objedndvatel’ sa zavdzuje zverejnit’ zmluvu do 5 pracovnych dni od podpisania zmluvy na
svojom webovom sidle.
Zmluvu mozno menit’ len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.
Této zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u&innost
dfiom nasledujucim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle objednavatela.
Zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach, z ktorych 2 si ponechava objednavatel’ a 1
poskytovatel.

-)‘,:" ¢ el
V Bratislave, dia ... "L ////w/‘/ .............

Za p tel a‘

eroslav Li¢ko Miroslav Sedlak

Predseda predstavenstva Podpredseda predstavenstva



V Kofsiciach, dila 18.01.2019

Za objednévatela:

5
1 4 . . ;o v - ws
et /, AL Zikladni $kola KeZmarska 28, Kofice

Prilohy:
1. Specifikicia systému Active Registratira



